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Lausunto Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomukseen 2020

Kansanelékelaitoksen valtuutettujen laatima toimintakertomus vuodelta 2020 pitéa sisal-
ldnsa olennaiset asiat Kelan toiminnasta vuodelta 2020. Kelassa tehdéaan tuottavaa ja te-
hokasta tyotd valtakunnallisena organisaationa. Kelaan luotetaan nopeana ja tasapuoli-
sena valtakunnallisena toimeenpanijana.

Maaliskuusta 2020 alkaen koronapandemia vaikutti paljon myos kelalaisten tyoméaériin
ja tyoskentelyyn. Suurin osa kelalaisista siirtyi kotietatyohon, toimistojen palveluneuvo-
jia siirrettiin puhelinpalveluun ja fyysinen asiakaspalvelu toteutui vain rajoitetusti. Toi-
mistoasointi véheni 2 miljoonasta kerrasta alle 1 miljoonaan kertaan. Kokoukset ja pala-
verit jarjestettiin Skype-yhteyksilla. Nopea siirtyminen kotietatyéhon muutti monen ke-
lalaisen arkirutiinit kertaheitolla. Koska Kelassa oli jo aiemmin panostettu etatyohon,
siirtyma pystyttiin tekemaan onnistuneesti.

Kelan hoidettavaksi tuli yrittdjien tyéttomyysturva ja valiaikainen epidemiatuki. Mm.
tyottdmyysturvahakemusmadrét lahtivat voimakkaaseen nousuun. Tilanteesta selviyty-
miseksi tehtiin paatokset mm. etuuksien kevennetysta késittelysta, lisaselvitysten véhen-
tdmisesta ja toimihenkildiden harkinnan lisaédmisestéd. Tilanteeseen saatiin palkattua
myos liséresursseja ja lisaksi mm. osa kehittamis- ja suunnittelutoista keskeytettiin ja
toimihenkil6t siirtyivat ratkaisemaan ruuhkaisia etuuksia.

Vuonna 2020 Kelan henkilostomé&aré kasvoi koronapandemian aiheuttaman tyomaaran
kasvun vuoksi. Vuoden lopussa Kelassa oli tdissd 8 095 toimihenkil6d, mika oli 444
henkil6d enemman kuin vuotta aikaisemmin. Mé&aréaikaisia toimihenkil6itd on 820 hen-
kiloa. Vaikka koronapandemian vuoksi Kelaan palkattiin lisatyévoimaa, ylitéiden
madra nousi silti edellisestd vuodesta. Ylit6ité tehtiin vuonna 2020 1,2 prosenttia séan-
nollisesta tydajasta (vuonna 2019 1,1 %). Ylitoita tehtiin yhteensd 165 244 tuntia, mika
on 15 % enemmén kuin vuonna 2019.

Henkildstokyselyn tuloksissa tyokyky ja tydhyvinvointi olivat Kelassa yha korkealla
tasolla ja useat tunnusluvut olivat hyvié. Positiivista muutosta oli seka tydoloissa etta
varsinaisessa tyohyvinvoinnissa, lisadntyneen etatyon myota henkildsto oli tyytyvainen
uusiin toimintatapoihin. Henkilostosta kuitenkin 21 % kokee tyokykynsa alle 8:ksi,
stressid kokee 12 % ja tyOpaivén jalkeen palautuu huonosti 6 %. Asiantuntijatyossa
isona kuormitustekijanéd ovat mm. suuret omaksuttavat tietomaarat. HenkilGstokyselyn
mukaan toimihenkildiden tyohyvinvoinnin keskiarvo oli 8,2, tyytyvéisten osuus tyo-
honsa oli 84 %.

Kirjattuja uhkatilanteita vuonna 2020 oli 1030 kpl (2019 1356 kpl), joten uhkatilantei-
den maaréssa oli pientd myonteista laskua. Koronaepidemian vuoksi toimistoasiointi
vaheni merkittavasti, uhkatilanteet eivat vahentyneet kuitenkaan samassa suhteessa. Uh-
katilanteet ovat kuitenkin edelleen aivan eri tasolla kuin ennen perustoimeentulotuen
Kelalle siirtoa, jolloin vuositasoilla Kkirjattiin noin 300 uhkatilannetta. Merkittdva méaara
toimihenkiltiden yhteydenotoista turvallisuusuhissa liittyy siihen, ettd etuuspaéatoksissa
on ratkaisijan nimi. Haastavissa asiakastilanteissa uhkaukset ovat hyvin kuormittavia ja
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asiakkaiden uhkaukset heréattavéat huolta ja pelkoa.

Vuoden 2020 henkil6ston sairauspoissaolot véhenivét, sairauspoissaoloprosentti oli

3,9 %, yhteensé 83 094 pv (vuonna 2019 4,6 %). Asiakaspalvelun toimihenkildiden sai-
rauspoissaoloprosentit ovat kuitenkin edelleen huomattavasti keskiarvoa korkeammat,
ollen 6 % (2019 7 %).

Kelan strategian yksi osa-alue on henkilostokokemusosastrategia. Tarkeé osa strategiaa
on toimihenkildiden osaamisen kehittaminen ja varmistaminen, samoin tydyhteison toi-
mivuuteen ja vuorovaikutukseen panostaminen.

Toimihenkil6t arvostavat tyotdnsa Kelassa ja Kelaa tyonantajana. He ovat osaavia ja si-
toutuneita ja suurin osa henkilostosta kokee Kelan hyvéksi tyépaikaksi. Toiminnan ja hy-
van henkildstosuunnittelun varmistamiseksi Kelan rahoitus olisi turvattava riittavéan pit-
kajanteisilla ratkaisuilla. Mm. IT-yksikdn rahoitus olisi turvattava pysyvélla rahoituk-
sella, eikd lissmaararahapaatoksilla. Rahoituksen lyhytjanteisyys tuo epdvarmuuden tu-
levaisuuden suunnitteluun seka tuottaa usein myos kalliimpia ratkaisuja. Kelan henkilds-
tOresurssit ovat laskettu tarkalle, mika nakyy paineina paivittaisessa tyossa ja pysymi-
sessd etuuksien lakisdateisissa kasittelyajoissa. Tydhyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen
tulee edelleen panostaa. Iso turvallisuusuhka on ratkaisijan nimen nakyminen etuuspéa-
toksissa ja yhdistys toivoo asiaan parannusta lainsaadannon kautta, jotta ratkaisijan nimea
ei nékyisi enéda etuuspaatoksissa.

Helsingissa 22.11.2021

Tuija Sarlin
Kelan toimihenkil6t ry:n puheenjohtaja

Kelan toimihenkil6t ry
e puhelin 020 741 2960 * Ratamestarinkatu 12 A, 8krs. ® 00520 Helsinki ® Y-tunnus 0213504-8 ¢ www.kelantoimihenkilot.fi e



