TYONTEKOA KOSKEVAT HENKILOSTOOHJEET SAHKON SAANNOSTELYYN
VARAUDUTTAESSA




Yleista

+ Kela on kaynyt keskustelut paikallisten jakeluverkkoyhtididen kanssa siit3,
miten Kelan tydpaikkojen sahkdnsaanti voitaisiin turvata mahdollisimman
pitkalle, mutta kaytannossa se ei ole kaikissa tilanteissa mahdollista.

 Suunnitelluista sahkdkatkoista verkkoyhtididen tulee ilmoittaa etukateen
vuorokautta ennen, mutta myds yllattaviin sahkoénjakeluhairidihin on syyta
varautua. Sahkdkatkot ovat epatodennakdisia, mutta mahdollisia. Talla
ohjeella pyritddn varmistamaan tyontekoa naissa tilanteissa.

« Tama henkilostdohje koskee lyhytaikaisia séhkdkatkoja. Ohje on
maaraaikainen ja on voimassa 31.5.2023 saakka.

*  Ohjeessa on maaritetty henkilostopoliittiset periaatteet. Séhkdryhma
tiedottaa varautumisesta muilta osin.




Oikeus palkkaan keskeytyksen ajalta

« Tydsopimuslain 2 luvun 12 §:n mukaan tydnantaja on velvollinen
maksamaan toimihenkil6ille tayden palkan, jos toimihenkild on estynyt
tekemasta tyotaan tydpaikkaa kohdanneen tulipalon, poikkeuksellisen
luonnontapahtuman tai muun sen kaltaisen hanesta tai tydnantajasta
riippumattoman syyn vuoksi

« Seka ennalta arvaamaton yllattava sahkdkatko, etta ennakkoon tiedossa
oleva sahkdkatko luetaan tydajaksi. Nain ollen toimihenkilda ei voi edellyttaa
leimaamaan itseaan ulos sahkokatkojen ajaksi.

+ Kelassa jokaisen tyodyhteisdn ja toimihenkilon tulee pyrkia varautumaan
lyhytaikaisiin sahkdkatkoihin ennakolta ja suunnittelemaan tyot
mahdollisuuksien mukaan siten, ettei tyonteko kokonaan keskeydy lyhyiden
sahkdkatkojen aikana.
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Ennalta tiedossa olevat sahkdkatkot ja tydskentelypaikka

+ Kelassa suositetaan, etta etatydntekijat tulisivat useammin varsinaiselle
tydpaikalle, jos sahkon saanndstely on todennakdista ja sahkén saanti on
tydpaikalla varmempaa kuin kotona.

«  Mikali ennalta tiedossa on, etta sahkdkatko toteutuu Kelan tiloissa,
esihenkild voi suositella kyseisina ajankohtina mahdollisimman laajaa
etatydskentelya.

« Toimihenkildlla el mydskaan ole ehdotonta oikeutta etatydohdn, vaan
esihenkil® voi myds tarvittaessa maarata hanet tyopaikalle.
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Ennalta tiedossa olevat sahkdkatkot ja tyoturvallisuus

 Jos tyo on luonteeltaan paikkasidonnaista kuten esim. valitén
asiakaspalvelutyo, tulee etukateen selvittaa, mita tydtehtavia sahkdkatkojen
alkana on mahdollista ja tarkoituksenmukaista tehda tai onko
tydntekopaikalta poistuttava esimerkiksi turvallisuussyista.
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Ennalta tiedossa, etta sahkodkatko kohdistuu kotiin,
muttei tydpaikaan

* Jos ennalta tiedossa oleva sahkdkatko kohdistuu kotiin, mutta sahkdkatko ei
koske tydpaikkaa, voi tydnantaja tydnjohto-oikeutensa nojalla edellyttaa
tydntekoa tydpaikalla. Esihenkildiden tulee valttaa varmuuden vuoksi
maaraamista.

« Mikali koti on sovittu varsinaiseksi tydpaikaksi, tydmatkaan sen pituuden tai
muun syyn takia liittyy epavarmuustekijoita, ei tydpaikalle maaraaminen ole
tarkoituksenmukaista. Tyonjohto-oikeutta kaytettdessa tulee myods varmistaa
tydskentelypaikkojen riittavyys varsinaisella tydpaikalla.

* Nama asiat on syyta keskustella ja varmistaa osana tilanteisiin varautumista
ennakolta.
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Ennalta tiedossa, etta sahkokatko kohdistuu seka
kotiin, etta tydpaikaan

» Tilanteissa, joissa sahkdkatkon arvioidaan kohdistuvan seka Kelan
toimitiloihin etta kotiin, el toimihenkildita ole syyta maarata varsinaiselle
tydpaikalle.

+ Epaselvissa tilanteissa esihenkildt joutuvat arvioimaan, onko toiminnallisesti
hajautettu tyonteko varautumisena turvallisempi vaihtoehto, kun tyonteon
keskittaminen tiettyyn paikkaan.
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Yllattava sahkdkatko ja tydpaikka

* Jos tyonteko toimipaikassa estyy ja Kelan tiloihin ei ole sahkdkatkojen takia
mahdollista jaada, tulee henkildstd ohjata siirtymaan pois Kelan tiloista ja
suositella etatydn tekemista, jos se on mahdoallista.

 Jos yllattava sahkokatko tapahtuu etatydta tehdessa ja tyonteko estyy, eika
sahkokatko koske tydpaikkaa, edellytetdan toimihenkiléa tarvittaessa
siirtymaan tyopaikalle tydskentelemaan.

» Talldin on syyta kiinnittdaa huomiota muun muassa sahkdkatkon ajankohtaan,
kestoon ja laajuuteen, kodin ja tydpaikan valiseen etadisyyteen seka
kaytettavissa oleviin kulkuyhteyksiin. Nama toimihenkildiden velvollisuudet
esihenkilon tulee selvittaa toimihenkilélle etukateen osana tilanteisiin
varautumista ennakolta.
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Sahkdn saannostely ja tydaika

» Sahkdkatkojen ajallinen kohdentuminen tyopaivalle on epaselva. Normaalin
tydajan ulkopuolella tapahtuvan tydskentelyn voidaan arvioida tehostavan
varautumistamme.

« QOsana sahkdkatkoihin varautumista esihenkilét voivat sopia poikkeavasta
paivittaisesta tyodajasta etukateen (esim klo 12.15-20.00). Mikali esihenkilén
kanssa sovittu tydskentely tapahtuu sahkolaitoksen antaman
ennakkoilmoituksen jalkeen klo 18.00-21.00 valisella ajalla, maksetaan
toimihenkilolle iltatydkorvauksena 20 % yksinkertaisesta tuntipalkasta.
Vuorokautista ylityota teetettdessa toimihenkiloita kohdellaan tasapuolisesti.
Tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi ko. toimihenkiléille tarjotaan talléin
mahdollisuutta luopua em. poikkeavasta tydajasta.
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Sahkdkatkot ja tydaika

« Sahkokatkon uhatessa suositetaan tdiden aloittamista sahkdlaitoksen ennakkoilmoituksen
perusteella klo 6.00-8.00 liukumarajalla. Edelleen suositetaan, ettd sahkdkatkojen aikana
voitaisiin mahdollisuuksien mukaan myds omaehtoisesti liukua. Omaehtoinen liukuma
leimataan sahkdkatkon jalkeen jarjestelmaan.

* Yhteyskeskuksen ja kv-keskuksen puhelinpalvelussa ja Vatussa omia TES-maarayksia.

« Sahkdkatkot voivat aiheuttaa myos ylitydtarvetta. Tydnantaja on paattanyt, etta
toimihenkilot ovat oikeutettuja sahkokatkosviikoilla iltatydkorvaukseen, mikali tydta tehdaan
klo 18.00-21.00 valisena aikana. lltatydkorvaus on 20 % yksinkertaisesta tuntipalkasta.
ltatydkorvausta maksetaan ylitydkorvauksen lisaksi kaikille henkil6ille, jotka esihenkilon
kanssa sopien tekevat maanantain ja perjantain valisena aika ylityota.
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Tapahtumakasittelyn (CICS) Ja Onnin palveluajat asettavat
tybaikajoustoille rajoituksia

« ma —ke klo 6.00-20.00
* to klo 8.00-20.00 (huoltoikkuna klo 6-8)
° pe klo 6.00-18.30
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https://sinetti.kela.fi/palvelut-ja-tuki/it-palvelut/etuusty%C3%B6n-palveluajat

Kriisikestavyyden tukeminen

* Kriisikestavyyden varmistaminen edellyttad, etta suunnitellut toimenpiteet
koetaan henkiléston keskuudessa mahdollisimman oikeudenmukaisiksi.
Ty6nantajan toimenpiteiden tulee olla toiminnallisesti perusteltuja ja
oikeassa suhteessa muiden tydnantajien toimenpiteisiin.

* Tydyhteisdviestinnan painopiste on tyodyhteisd- ja tiimikeskusteluissa.
Kriisitilanteissa Kelan vahvuus on tydyhteisdn tarjoama tuki toimihenkilélle.

« Sahkdn hinta seka sahkon saastaminen ja saannostely kohdistuvat
toimihenkildihin paitsi tydroolissa myds yksityishenkildina.

»  Kriisikestavyys edellyttad mahdollisuutta keskustella ja jakaa huoliaan
tarvittaessa tydyhteisdssa. Oman elamantilanteensa kertominen edellyttaa
luottamusta tydyhteisdssa ja on jokaisen oma asia, missa maarin henkild
haluaa kertoa omasta elamantilanteestaan.
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Kriisikestavyyden tukeminen

Saanndlliset tydtunnit ja tiimipalaverit tukevat jaksamista. Kriisitilanteessa tuemme
esihenkildty6ta ja varaamme mahdollisuuksien mukaan siihen tarvittavaa lisdaikaa.

Reagoiminen tilanteen aiheuttamaan kuormitukseen on yksiléllista. Kaikkien kelalaisten
kaytettavissa on Terveystalon matalan kynnyksen digitaalinen mielen hyvinvointipalvelu
Mielen Chat ja Sparri, joka on avoinna 24/7. Palvelussa mita tahansa mieltd kuormittavaa
asiaa voi kasitella digihoitajan tai psykologin/psykoterapeutin kanssa. Yhteydenotoista ei
tule kirjauksia potilastietojarjestelmaan. Palvelusta voidaan henkilon suostumuksella ohjata
myds tydterveyshuollon konsultaatioon. Tyéterveyshuollon puoleen voi muutenkin kaantya,
mikali kokee tarvitsevansa tukea tai apua.

Tarvittaessa esihenkilot kayvat aktiivisen tydkyvyn tukemisen toimintamallin mukaisesti
tydhyvinvointikeskusteluja kuormituksen selvittamiseksi ja tukeutuvat myos
tydterveyshuollon asiantuntemukseen.

Lisaksi henkiloston kriisinkestavyytta tuetaan aktiivisella ja kannustavalla viestinnalla Sinetin
sivuilla
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Yhteistoimintamenettely

* Ohje on kasitelty Kelan yt-neuvottelukunnassa 17.11.2022.

* Henkilostdn tydskentelyn varautumisperiaatteita tulee kasitelld myos yt-
toimikunnissa.

» Toimihenkil6tasolla yksilon velvollisuudet ja varautumismahdollisuudet
keskustellaan esihenkilén ja toimihenkilon valilla. Nama keskustelut on
mahdollista toteuttaa myos tiimikeskusteluina.

« Sahkoén saanndstelyyn varautumisen yt-toimikuntakasittely ja
toimihenkilokeskustelut tulee olla toteutettu viimeistaan 31.12.2022
mennessa.
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Tyonjohto-oikeus ja yt-menettely yllattavissa
tilanteissa

« Tyodnjohto-oikeutta kaytettdessa toimitaan Kelan johtamisjarjestelman ja
toimivaltapaatoksen mukaisesti. Yhteistoimintamenettelyssa vaatimuksena
on, etta tydjohto-oikeuden kaytdn periaatteet ja toimintatavat on ennakolta
kasitelty yt-toimikunnissa ja esihenkildiden ja toimihenkildiden valisissa
keskusteluissa. Mikali naista periaatteista poiketaan, kuullaan ennen paatosta
ao. yt-valtuutettua puhelimitse tai muulla osapuolten sopimalla tavalla

* Yhteydenpidon varmistamiseksi toimihenkildita pyydetaan varmistamaan,
etta Tahdissa henkilékohtaiset puhelinnumerotiedot ovat ajan tasalla.
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Esihenkiloilla vastuu siita, etta toimihenkilot osaavat
toimia

* Esihenkiloiden vastuulla on varmistaa, etta toimihenkilot osaavat toimia,
mikali sahkon saanti estyy. Kelassa korostetaan jokaisen tydyhteisdn ja
toimihenkiloon vastuuta varautumisessa.

« Tybehtosopimusosapuolet seuraavat tydaikatydryhmassa naiden ohjeiden
riittavyytta ja neuvottelevat tarvittaessa viivytyksetta muutoksista henkil6stoa
koskeviin maarayksiin ja ohjeisiin.
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