# AMMATTILITTO LAUSUNTO 1(2)
O®F® KELAN TOIMIHENKILOT RY

25.9.2023

Lausunto Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomukseen 2022

Kansanelakelaitoksen valtuutettujen laatima toimintakertomus vuodelta 2022 pitéé si-
séllansé olennaiset asiat Kelan toiminnasta vuodelta 2022. Kelan hoitaman sosiaalitur-
van etuusmenot olivat vuonna 2022 yhteensé 16,3 miljardia euroa ja Kelan toimintame-
not olivat 610 miljoonaa euroa. Kelaan saapui yli 16 miljoonaa hakemusta, joista 79,2
prosenttia tehtiin verkkopalvelussa. Puhelinpalveluun saapui 3,8 miljoonaa puhelua.
Palvelupisteilld asioitiin noin 600 000 kertaa. Henkildasiakkaiden tunnistetussa verkko-
asioinnissa oli 76,4 miljoonaa asiointia.

Vuonna 2022 Kelan henkildstomaara kasvoi mm. sdhkotukeen varautumisen vuoksi.
Vuoden lopussa Kelassa oli tdissa 8 586 toimihenkil6a, mika oli 289 henkiléa enemmaén
kuin vuotta aikaisemmin. Mé&é&raaikaisten toimihenkildiden osuus nousi edellisesta vuo-
desta ja heitd oli vuoden lopussa 884 henkil6& eli 10 prosenttia henkilostosta. Ylitoita
tehtiin vuonna 2022 1,3 prosenttia sadnndllisesta tydajasta (myds vuonna 2021 1,3 %).
Ylitoita tehtiin yhteensa 189 000 tuntia. Eniten ylitdita tekivat ratkaisu- ja IT-asiantunti-
jat.

Kelassa edistettiin hyvaa henkildstokokemusta kehittamalla itse- ja yhteiséohjautu-
vuutta, perheystavéllisyyttd, ihmisten arvostusta sekd monipaikkaisuutta ja yhteisolli-
syyttd. Myds valmentava esihenkilotyo koettiin tarkedksi. Etaty6ta tehtiin Kelassa laa-
jasti, keskimaarin 123 tydpaivaa/ henkild. Vuosittaisessa henkilostokyselyssa kuormi-
tustekijoiksi koettiin mm. liian isot tydmaaréat ja omaksuttavan tiedon suuri maara. Hy-
vaksi tyopaikaksi Kelan kokee 89 % vastaajista.

Kirjattuja uhkatilanteita vuodelta 2022 oli 1283 kpl (2021 1072 kpl). Uhkatilanteet ovat
edelleen aivan eri tasolla kuin ennen perustoimeentulotuen Kelalle siirtoa, jolloin vuosi-
tasoilla Kirjattiin noin 300 uhkatilannetta.

Vuonna 2022 henkil6ston sairauspoissaolot kasvoivat edellisvuodesta 5 %:iin (vuonna
2021 4,1 %).

Kelassa tehd&an tuottavaa ja tehokasta tyota valtakunnallisena organisaationa. Kelaan
luotetaan nopeana ja tasapuolisena valtakunnallisena toimeenpanijana. Toimihenkil6t ar-
vostavat tyotansa Kelassa ja Kelaa tydnantajana. He ovat osaavia ja sitoutuneita ja suurin
osa henkilostosta kokee Kelan hyvaksi tyopaikaksi. Kelalaisista 66 % on korkeakoulutut-
kinnon suorittaneita. Ylempi korkeakoulututkinto on joka neljannell&.

Poikkeustilanteissa henkilostd venyy, venyminen ei saa jadda kuitenkaan normaaliksi
olotilaksi. Hallitusohjelmassa on useita muutoksia sosiaaliturvan lainsd&dantoon. Lain-
muutoksiin on varattava riittavasti aikaa, jotta niiden voimaanpano voidaan tehda halli-
tusti ja niista johtuviin tietojarjestelmamuutoksiin ja -testauksiin, viestintaan ja henkilos-
ton koulutuksiin on riittavasti aikaa.
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Hallitusohjelmassa on myos kirjaukset suunnitelmista Kelan uusista toistad. Kela on te-
hokkaasti toimiva valtakunnallinen organisaatio, jolla on valmius uusien tehtévien hoita-
miseen. Tarke&a on, ettd uusiin tehtdviin annetaan myaos riittavat resurssit. Hallitusohjel-
man suunnitellut etuusleikkaukset nédkyvét jo nyt lisdantyneina kysymyksing Kelan asia-
kaspalvelussa.

Huolestuttavaa on, ettd samanaikaisesti Kelalle on suunnitteilla isot toimintamenojen
leikkaukset. Henkilostomaara on turvattava, jotta henkildston tydhyvinvointi pystytéan
séilyttamaan ja henkildstd voi suorittaa tyonsé laadukkaasti ja asiakkaiden elamaéntilan-
teet kokonaisvaltaisesti huomioiden.

Helsingissa 25.9.2023

Tuija Sarlin
puheenjohtaja
Ammattiliitto Kelan toimihenkil6t ry

Ammattiliitto Kelan toimihenkil6t ry
e puhelin 09 315 45 554 ¢ Mikonkatu 8 A, 5. krs ¢ 00100 Helsinki ¢ Y-tunnus 0213504—8 ¢ www.kelantoimihenkilot.fi e



