LAUSUNTO

o AMMATTILITTO to

®F® KELAN TOIMIHENKILOT RY
2.6.2026

Lausuntopyynnon diaarinumero: VN/32762/2025/

Lausuntopyynto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi Kansanelakelaitok-
sesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §:n 1 momentin kumoamisesta

Ammattiliitto Kelan toimihenkilot ry:n lausunto

Ammattilitto Kelan toimihenkil6t ry kiittdéd mahdollisuudesta lausua luonnoksesta Kan-
sanelakelaitoksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §:n 1 momentin kumoami-
sesta.

Kelan toimihenkildihin kohdistuvat uhkaukset lisdantyivat huomattavasti vuodesta 2017
lukien, kun perustoimeentulotuki siirrettiin Kelan hoidettavaksi. Uhkailua tapahtuu asia-
kaspalvelussa toimistoissa, puhelinpalvelussa ja sahkdpostitse. Lisaksi toimihenkilGihin
kohdistuu uhkauksia ja mustamaalaamista sosiaalisessa mediassa. Toimihenkiloiden
lisaksi uhkauksia kohdistuu myos toimihenkildiden perheenjaseniin.

Kelassa kirjataan uhka- ja vaaratilanteet. Vuonna 2024 asiakkaan uhkaavaa kaytosta
kirjattiin 603 kpl ja lisaksi asiakkaan toimihenkiloon kohdistamia uhkauksia 269 kpl.
Vuonna 2025 vastaavat luvut olivat 599 kpl ja 219 kpl.

Ehdotettu muutos parantaa Kela-ty6antajan mahdollisuuksia huolehtia toimihenkildiden
tyoturvallisuudesta, vahentaa toimihenkildihin kohdistuvia uhkauksia ja parantaa tyohy-
vinvointia.

Muutos on kauan odotettu ja tarkea. Ammattiliitto Kelan toimihenkilot kannattaa esi-
tysta Kansanelakelaitoksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §:n 1 momentin ku-
moamisesta.
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