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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi Kansaneldkelaitoksesta anne-
tun lain muuttamisesta

Ammattiliitto Kelan toimihenkil6t ry:n lausunto
Ammattiliitto Kelan toimihenkilot ry kiittdd mahdollisuudesta lausua asiasta.

Kelan toimihenkil6ihin kohdistuvat uhkaukset lisdantyivat huomattavasti vuodesta 2017
lukien, kun perustoimeentulotuki siirrettiin Kelan hoidettavaksi. Uhkailua tapahtuu asia-
kaspalvelussa toimistoissa, puhelinpalvelussa ja sihkopostitse. Lisaksi toimihenkil6ihin
kohdistuu uhkauksia ja mustamaalaamista sosiaalisessa mediassa. Toimihenkildiden li-
sdksi uhkauksia kohdistuu my6s toimihenkiléiden perheenjaseniin.

Kelassa kirjataan uhka- ja vaaratilanteet. Vuonna 2024 asiakkaan uhkaavaa kaytosta kir-
jattiin 603 kpl ja lisdksi asiakkaan toimihenkil66n kohdistamia uhkauksia 269 kpl. Vuonna
2025 vastaavat luvut olivat 599 kpl ja 219 kpl.

Ehdotettu muutos parantaa Kela-tydantajan mahdollisuuksia huolehtia toimihenkildéiden
tyoturvallisuudesta, vidhentda toimihenkildihin kohdistuvia uhkauksia ja parantaa tyohy-
vinvointia. Toimihenkiloihin kohdistuvat uhkaukset aiheuttavat myos vakavaa psyykkista
kuormitusta, jolloin lakimuutoksella voidaan vaikuttaa toimihenkiléiden tyokykyyn.

Aikaisemmin muutosta valmisteltiin asetusmuutoksena, jossa ratkaisijan nimea esitettiin
poistettavaksi kaikista etuuspaatoksista. Tassa lakiesityksessa esitetdan ratkaisijan nimen
poistamista toimeentulotukipaatoksista, toimeentulotukeen liittyvista muista etuuspaa-
toksistd ja yksittaisistd etuuspaatoksista uhka-arvion perusteella.

Valmisteluasiakirjojen mukaan paatoksentekijoiden nimitietojen poistamisen edellytta-
mat toimeentulotukipadtoksia koskevat tekniset muutokset Kansanelédkelaitoksen jarjes-
telmissa olisivat nopeasti toteutettavissa. Sen sijaan nimien poistaminen toimeentulotu-
keen liittyvistd muista etuuspaatoksista olisi toteutettavissa vasta myohemmin Kansanela-
kelaitoksen teknisten jarjestelmien uudistamishankkeen (ns. Eepos-hankkeen) edetessa,
koska tama edellyttda laajempia jarjestelmamuutoksia. Myos paatoksentekijoiden nimien
poistaminen yksittdisistd muista etuuspaatoksistd uhka-arvion perusteella edellyttaa jar-
jestelmamuutoksia, jotka voitaisiin toteuttaa vasta mydhemmin.

Koska Kansaneldkelaitoksella ei ole resursseja ldhiaikoina toteuttaa muutosta tdman sisal-
toisend kokonaisuudessaan tietojarjestelmiinsa, muutos olisi pitkdan puolittainen ja rat-
kaisijoiden nimet ndkyisivat edelleen esim. toimeentulotukeen liittyvissd muissa etuus-
paatoksissa.

Muutos on kauan odotettu ja tarkea. Kelan toimihenkil6t ry kannattaa esitystd Kansanela-
kelaitoksesta annetun lain muuttamisesta, mutta siten, ettd ratkaisijan nimi poistetaan
kaikista etuuspaatoksistd, jolloin muutoksen hyodyt toteutuisivat nopeammin ja laajem-
min.
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